- Projekt -

Uchwata Nr ... ...
Rady Miejskiej w Swiegtochtowicach
zdnia ...
w sprawie przyj ecia , Zasad komunikacji i wspétpracy w mie  $cie Swietochtowice.
pomi edzy samorz gdem, a mieszka ncami ,,

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 12a) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tekst jednolity Dz. U. z 2001r. Nr 142 poz. 1591 z pdzniejszymi zmianami), art. 12 pkt. 11,
art. 92 ust.1 pkt.1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tekst jedn.
Dz. U. z 2001r. nr 142 poz. 1592 z pdzniejszymi zmianami ), art..... ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. 0 dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96 poz. 873
z pézn. zmianami), po konsultacji ich tresci z organizacjami pozarzadowymi:

Rada Miejska w Swietochtowicach
uchwala:
§1
, Zasady komunikacji i wsp6tpracy w miescie Swietochtowice pomiedzy samorzadem,
a mieszkancami” stanowigce zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2
Uchwata podlega ogtoszeniu na stronach internetowych i na wszystkich miejskich
tablicach ogtoszen.

§3
Wykonanie uchwalty powierza sie Prezydentowi Miasta.
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Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Zatgcznik do Uchwaty Nr . . . . ..
Rady Miejskiej w Swietochtowicach



Zasady komunikacji i wspotpracy w mie  $cie Swietochtowice
pomi edzy samorz gdem, a mieszka hcami
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Postanowienia ogélne

1.Skuteczny przeptyw informacji pomiedzy mieszkancami - cztonkami wspélnoty
samorzadowej, a wladzg lokalng ma zapewnic rzetelne poinformowanie obywatel

o sprawach lokalnych i stworzenie warunkow do wzrostu zaangazowania sie mieszkancow
w ksztattowanie rozwoju swojej lokalnej spotecznosci.

2 Swiadczenie ustug publicznych zaspokajajacych oczekiwania mieszkancéw stanowi
warunek akceptacji wkadzy lokalnej.

3.Przedstawianie mieszkancom wiarygodnych informacji o dziataniach samorzadu przyczyni
sie do integracji mieszkancow wokaot dziatah na rzecz rozwigzywania konkretnych problemow
i zalatwiania spraw.

4.Dziatanie z zakresu komunikowania sie wladzy samorzadowej z mieszkahcami
podejmowane w sposéb ciggty i uporzadkowany umozliwi pozyskanie zrozumienia

i zaufania mieszkancow, zapewni takze wszystkim zainteresowanym wygodny dostep do
informacii.

5.W rezultacie mieszkancy bedg mogli wiaczy¢ sie aktywnie w interesujace ich dziatania
samorzadu, lepiej zadbaé o swoje interesy, a samorzad zaspakajac¢ bedzie ich
potrzeby i oczekiwania w stopniu mozliwie najpetniejszym.

6. llekro¢ w,, Zasadach” jest mowa o:

1) wiadzy lokalnej — rozumie sie przez to Rade Miejska w Swietochtowicach i
Prezydenta Miasta Swigtochtowice

2) miescie — rozumie sie przez to Miasto Swietochtowice

3) mieszkancach — rozumie sie przez to mieszkancéw miasta Swietochtowic

4) jednostkach organizacyjnych miasta — rozumie sie przez to wszystkie jednostki
organizacyjne miasta Swigtochtowice, a takze samorzadowe osoby prawne nalezgce
do tego miasta

5) sprawach lokalnych — rozumie sie przez to zaréwno sprawy,
o ktérych, zgodnie z odrebnymi przepisami istnieje obowigzek podawania informacji
do publicznej wiadomosci jak i sprawy, o ktorych informacje, pomimo braku obowiazku,
powinny by¢ fatwo dostepne dla zainteresowanych ze wzgledu na ich znaczenie dla
0g6tu mieszkancéw lub réznych ich grup

6) osobach zarzadzajgcych — rozumie sie przez to kierownikéw jednostek
organizacyjnych gminy, gminnych os6b prawnych oraz naczelnikéw wydziatow
i komdrek réwnorzednych w urzedzie miasta.



§2
Cele komunikacji

1.Celem prowadzonych przez jednostki organizacyjne miasta dziatan w obszarze
komunikacji z mieszkancami jest, poza wykonaniem obowigzkow okreslonych odrebnymi
przepisami, rzeczywiste dotarcie z informacjg o sprawach miasta do wszystkich grup
spotecznosci lokalnej, ktére ze wzgledu na swoj charakter, takg informacjg moga by¢
zainteresowane.

2.Skuteczne przekazywanie mieszkancom informacji o sprawach miasta oraz stworzenie
wiasciwego systemu komunikowania sie jest elementarnym warunkiem efektywnego
dziatania samorzadu lokalnego.

3.0soby zarzadzajgce majg obowigzek zapewnienia i wyboru wlasciwego systemu
informowania o prowadzonych sprawach.

§3
Sposoby komunikacji wiadz i mieszka ncéw

1.Za podstawowe sposoby przeptywu informacji uznaje sie:

a) strone internetowg miasta

b) biuletyn informacji publicznej — BIP, ktéry powinien by¢ aktualny i przejrzysty

c) newsletter — regularny informator miasta w wersji elektronicznej i drukowanej, wydawany
przez samorzad, a kolportowany przez jednostki organizacyjne zawierajgcy informacje
0 najwazniejszych wydarzeniach z zycia wspdllnoty samorzadowej i odsytajacy do
szczegOtow umieszczonych na stronach BIP-u i miasta, rozsytany do wszystkich
zainteresowanych subskrybentéw

d) katalog ustug swiadczonych przez miasto — dokument zawierajgcy ewidencje ustug,
ich opis oraz informacje o sposobie zatatwienia danej sprawy; katalog powinien zosta¢
przygotowany w formie drukowanej i elektronicznej i umieszczony na stronie www

e) tablice i gabloty informacyjne- odpowiednia ilos¢ i dogodna lokalizacja zapewnig tatwy
dostep do informacji bez koniecznosci wybierania sie w ich poblize, na tablicy winno by¢
czytelnie podane jakiego typu informacje sg dopuszczalne i kto za nie odpowiada,

wszystkie informacje powinny mie¢ podang date umieszczenia i ew. planowang date
zdjecia z tablicy, niezwykle istotna jest wielkos¢ czcionki, dostep do dokumentéw
wielostronicowych, czytelne oznaczenie, na kazdej tablicy powinna by¢ informacja — kto
jest odpowiedzialny za jej obstuge,

f) skrzynki obywatelskie; pojemniki do ktérych mieszkahcy mogg wrzucaé swoje opinie na
temat pracy jednostek organizacyjnych miasta i informowac¢ o waznych dla nich
problemach; skrzynki rozmieszcza sie w Urzedzie Miejskim, centralnych punktach
miasta oraz w instytucjach podlegtych samorzadowi,

g) biuletyn lub gazeta miejska— zrdodto informacji o pracach Urzedu Miejskiego
i zyciu miasta,

h) bezposrednie kontakty wtadz lokalnych z mieszkancami — state dyzury radnych,
spotkania srodowiskowe Prezydenta Miasta w dzielnicach

i) wspotpraca z mediami — regularne przekazywanie mediom lokalnym informaciji,
publikacja godzin dyzuréw radnych, na lokalnych stronach internetowych, wywiady
Z samorzadowcami w prasie, radio, TV oraz na portalach



i) instytucje — maksymalne wykorzystanie instytucji podlegajgcym samorzgdom, do
przekazywania istotnych dla wspdlnoty komunikatéw, w kazdej placéwce
kultury, szkole, bibliotece samorzad powinien wyodrebni¢ przestrzen na zawieszanie
informacji niezbednych dla wszystkich mieszkahcow

k) promocja miasta — tworzenie dobrego wizerunku miasta w mediach poprzez wspotprace
Z prasa, radiem i telewizjg, organizowanie przez wiadze lokalne imprez o charakterze
ponadlokalnym, uczestnictwo miasta w réznego rodzaju targach i wystawach

§4
Standardy

Informacja przygotowana dla spotecznosci lokalnej lub jej wybranych grup powinna byé¢:

1. Terminowa.
Informacja powinna by¢ przygotowana i przekazana zainteresowanym w terminie
umozliwiajgcym im ewentualne skorzystanie ze swoich uprawnien, podjecie dziatan
lub uzyskanie dodatkowych wyjasnien ze strony wtasciwego pracownika.

2. Komunikatywna.
Informacja powinna by¢ przygotowana w sposéb umozliwiajgcy tatwe okreslenie kogo
i w jakim zakresie dotyczy. Jesli z innych powodéw istnieje obowigzek postugiwania
sie w materiatach jezykiem specjalistycznym nalezy je obowigzkowo uzupetni¢
0 streszczenie jezykiem niespecjalistycznym zawierajgce co najmniej informacije
kogo i w jakim zakresie dana sprawa moze dotyczy¢, a w szczegolnosci czy i jakie
nakazy, zakazy czy ograniczenia dla mieszkancéw moga z niej wynikac.

3. Wiasciwie skierowana

Jesli z przepisow odrebnych nie wynika zamkniety katalog oséb lub grup, do
ktorych informacja moze by¢ skierowana, sposob podania do wiadomosci
publicznej powinien by¢ kazdorazowo poprzedzony analizg, ktore grupy
spotecznosci lokalnej mogg byé dang informacjg szczegdlnie zainteresowane. Po
zidentyfikowaniu grup potencjalnie zainteresowanych nalezy ustalic efektywny
sposOb dotarcia do nich z informacja i o takie dziatania uzupetni¢ sposéb podania
do publicznej wiadomosci wynikajacy z  odpowiednich  przepisow.
Przeprowadzona analiza i opis wynikajacych z niej dziatann powinny zostac
uwidocznione poprzez dotgczenie do akt sprawy odpowiedniej adnotaciji.
4. Wiasciwie wyeksponowana.
Bez wzgledu na wybrany sposob przekazania mieszkarncom informacji, powinna

by¢ ona wyeksponowana tak, aby jej dostrzezenie i przeczytanie nie byto
utrudnione. W szczegoélnosci nalezy zadbac, aby informacje nowe mozna byto
tatwo wyodrebni¢ sposrod juz istniejgcych. Prezentacja informacji w formie
papierowej na tablicach ogtoszen powinna zapewniac ich czytelnosg, a jesli jest
ona utrudniona jak w przypadku dokumentow wielostronicowych powinna
zawiera¢ wzmianke gdzie dodatkowo mozna zapoznaé sie wygodnie z petng
informacja.



85
Monitorowanie i ocena

1. Osoby zarzadzajgce obowigzane sg na biezgco monitorowaé¢ funkcjonowanie
przyjetych rozwigzan. W ramach monitorowania szczegolnie nalezy zwraca¢ uwage
na:

a. Zgodnosc¢ dziatan z przepisami

b. Skuteczno$¢ dotarcia informacji do zainteresowanych grup wsrod
spotecznosci gminy.

c. Wszelkie uwagi i sugestie mieszkahcow gminy dotyczace propozycji dziatan,
ktore moga utatwi¢ im dostep do interesujgcych ich informacji.

2. W ramach nadzoru nad funkcjonowaniem systemu informowania mieszkancow
Sekretarz Miasta, w porozumieniu z osobami zarzadzajgcymi w poszczegolnych
jednostkach, raz do roku, sporzadza raport z funkcjonowania systemu i przedstawia
go radzie miejskiej. W raporcie zawarte sg informacje o funkcjonowaniu systemu
w poprzednim roku oraz wnioski dotyczace doskonalenia systemu.



